f(telenor

Installationsguide
router

Technicolor TG799 vac Xtream




Startboxen innehaller

0000

1

Router @ Testplugg (ej fordig med
bredband via fiber)

@ Vaggfaste
© Installationsguide

Natverkskabel med roda kontakter
Natverkskabel med gula kontakter
Strémadapter

Splitter, med grén och gra kontakt
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Placering av din router

Det arviktigt med placeringen av din router.
Surfhastigheten (wifi) paverkas bland annat av hur
tjocka vaggar du har, hur manga ni ar som anvan-
derditt tradlosa internet samtidigt samt hur langt
avstandet mellan routern och mottagaren ar.

Tips for placeringen av din router
« Placera gdrna routern hdgt upp och frifran hinder
« Routern borinte sta ndra stora metallféremal sa som kyl och frys

« Komplettera med en wifi-brygga om du vill forstarka wifi-
signalentexom du haren storbostad




Vad har du for uttag?

Via bredbandsuttaget eller tjanstefordelare

Har du fiber, kopplar du din router i bredbandsuttaget eller i tjansteftrdelaren.
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Via telejacket

Har du bredband via telejacket, kopplas splittern i det forsta jacket i bostadens
telefonslinga, for att fa basta majliga kvalitet pa bade bredband och telefoni.
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Via antennuttaget

Har du bredband via antennuttaget, bervi dig att se i installationsguiden for
ditt modem eller se guiden pa telenor.se



Via bredbandsuttaget
Steg 1 Kopplainroutern

0 Koppla in natverkskabeln med réda kontakter till det réda uttaget pa
routern.

9 Kopplaindenandra danden pa den réda natverkskabeln till bredbandsut-
taget pavaggen (2a) ellertill forsta porten pa tjiansteférdelaren (2b).

© Anslut stromadaptern,

Viktigt!
- Duharantingen entjansteférdelare eller ett bredbandsuttag i din bostad

- Anvand alltid den medf6ljande strémadaptern, anvandning av en annan adapter kan géra routern obrukbar




Steg 2 Aktivera ditt bredband

Du som har bredband via 6ppet nat/stadsnat behdver inte aktivera dintjanst utan kan ga
vidare till Steg 3.

Du som harfatt information om att din tjdnst maste aktiveras:

1) Valjom du vill utféra aktiveringen tradlost (2a) eller med kabel (2b) .

Omdu valjer att aktivera tradldst ar det viktigt att du ansluter din enhet till routern, dvs att du inte anvander dig
av mobil bredbandsuppkoppling.

Aktivera ditt bredband

2a) Anslut din enhet till routerns tradlsa natverk, uppgifterna hittar du pa infokortet
med routerns wifi-installningar eller pa undersidan av din router.

2b) Foraktivering med kabel, koppla natverkskabeln med de gula kontakterna till det
gula uttaget pa routern och din dator.

3) Oppna en webblésare och skriv in aktivering.telenor.se
4) Aktivera din tjanst enligt instruktionen.

5) Vanta cirka 15 minuter, din tjanst aktiveras och du kan darefter borja surfa.

Tradlost Med kabel
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Steg 3 Wifi — tradlost internet

Nardu anslutit routern och utfért aktiveringen, kan du ansluta dina enheter till
wifi med hjalp av uppgifterna som du hittar pa baksidan av din router.

Hur du ansluter dina enheter till wifi, hittar duianvandarmanualen for respektive enhet.

Uppgifterna som du hittar pa baksidan av din router ar unika for din router.

Pa telenor.se/kundservice kan du l&sa mer, dar finns flera guider som kan vara till hjalp.

Information som finns pa baksidan av din router:
» Det tradlosa natverket (benamns SSID)
« | 0senordet pa det tradldsa natverket (benamns Wireless Key)

» Gateway PASSWORD, anvands for att kunna logga in pa din router vid t ex namnbyte



Bredband via telejacket
Steg I Kopplainrouternvia telejacket

Bredband via telejacket kraver att du hittar det sk "férsta jacket”, hur du gér
detta beskrivs utforligt pa telenor.se/kundservice i guiden "Férsta jacket”,

| envilla sitter forsta jacket oftast pa bottenvaningen, savida inte telefonled-
ningen garvia luftledningen. Da kan forsta jacket finnas pa ovanvaningen.,

1) Koppla splittern mellan routern och ditt forsta telefonjack (1), den grd
kabeln ska sitta i det graa uttaget markt DSL pa routern,

2) Koppla den gréna kabeln fran splittern till uttaget markt *\ pa routern.
3) Anslut strémadaptern.
4) Gatillsid 6 och féljinstruktioneni Steg 2 Aktivera ditt bredband.

5) Gatill sid 7 och folj instruktionen i Steg 3 wifi - tradl6st internet,



Kopplaintelefoni

For dig som bestallt telefoni, koppla in din telefon till den forsta grona porten
enligt bilden nedan.
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Omdu har bredband med ADSL/VDSL kan du anvanda dina befintliga telejack i bostaden. Sa lange du foljt
instruktionerna for Bredband genom telejacket ovan kan du koppla in en telefon i valfritt telejack.




Felsdkning

I normalt driftlage lyser ECO-lampan med gront fast sken, da fungerar allt korrekt och
wifi &r paslaget.

Omdu upplever problem med din bredbandsanslutning, kan du kontrollera
nagra enkla saker pa egen hand:

- Kontrollera att alla kablarna sitter ratt och ar ordentligt instuckna i respektive port.

- Starta om routern genom att dra ur strémadaptern, vanta 20 sekunder och satt
darefter tillbaka strdmadaptern.

- Starta om de enheter dar du upplever problemen, exempelvis din dator, surfplatta
eller mobiltelefon.

« Har du en tjanstefordelare (se bild sid 4) sa startar du om denna genom att dra ur
stromkabeln och vanta 20 sekunder och satt dareftertillbaka strémadaptern.

Omdu fortfarande inte har bredbandsanslutning kan det vara en driftstérning i ditt omrade.
Hitta aktuella dritstémingar pa telenor.se/kundservice Om problemen kvarstar, kontakta
varsupport sa hjdlpervidig, 020-222222.
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Om Eco-lampan lyser:
Bla (fast sken) = Wifi avstangt. Logga in i router for att sla pa ditt wifi igen.
R&d (fast sken) = Vissa tjdnster drinte tillgangliga. Starta om din router.

Om Eco-lampaninte lyser ar din router avstangd. Sla pa din routerigen.




Byta namn och lésenord pa ditt wifi

For att byta [6senord och namn pa ditt tradldsa natverk anvander du informationen
pa baksidan av routern for wifi-installningar.

a) Oppna en webblasare och skrivin hela gateway linken (3)
b) Anvand Gateway PASSWORD (4)

c) Valj"Wireless” och valj vilket natverk du vill ge nytt namn (SSID) och/eller
l6senord (Wireless password).

SSID: TH_wifi_ X000
Wireless Key:1234ABCDEF
WPS PIN: 1234-5678
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Ytterligare funktioner:
« Skapa gastnatverk

« Hantera foraldrakontroll
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